










do la cac em can phai 10 sinh ke', 10 cho gia dinh, r<:>i can phai 10 tMm cho chi minh nua. 

Ttli ngung khtlng phan tfch tMm. Rai vq ch<:>ng cling butlng tie'ng thd dai va d<:>ng noi: 

- cau trai cho chung van thuong 10 cho chi nhu hi~n tqi dli mai nay vq ch<:>ng rninh khtlng can. 

Ttli vita lai xe, vita than thd, vita tam slJ bdi thi gia vq ch<:>ng thuang eo h~p, gia lqi eo h~p han khi phai 10 

cho dua con qua d~c bi~t. Xe van l~n banh nhung thi'hh thoang ttli lie'c nhin con ng<:>i d ghe' sau. Chau day net 

h<:>n nhien, tay va mi~ng dang thudng thuc phan ~n dii co vai stT thoa thu~n la phai ngoan trong suot thai gian cha 

dqi bac sf kham m~t. Chau khtlng hi€u khtlng bie't di.ng cha m~ dang nhin con rna xot xa v~ tuang lai cua chau 

khi m~t dan cha m~ vao nhfrng ngay thang tai. 

Mlia dtlng Sydney 2004. PRAN LAM. 

Chuy~n Marc
'. 

Theo Pam Harrison, Autism and Asperger Support Group Newsletter, 2000. 

Khi hai vq ch<:>ng chung ttli co con dau long Ia Marc n~ 1997, ttli tin ch~c rang do la dua be thtlng minh, 

gioi dang. Ttli dQc he't t~t ca nhung sach dqy nutli con, nha nam long cac chfdan cho cha m~, th~y day 1lJ tin va 

duqc chu~ bi du de lam m~. Nhung mQi tim hi€u cua ttli tr~t duang ray vai Marc, chau kho nutli tit ngay sinh ra: 

di tieu chay lutln, kho ngu vi tieu hoa trqc tr~c. Khi Ian dan thi Marc thie'u nhung moc mng trudng nhu khtlngh~ 

bie't yay tay bye bye, khtlng gQi Wi la 'Mama' hay dua tay chfd<:> v~t. Trong khi do chuy~n x~y ra khac han vai 

con cua cac bqn ttli, chung bie't gop chuy~n, day oc to rna va ham noi. Nhfrng tre nay bie't choi d<:> choi can Marc 

thi xe'p d<:> choi thanh hang, lam di lam lqi khtlng chan. 

LOng 1lJ tin cua ttli bi lung lay, ttli th~y rninh dii th~t bqi trong vi~c lam m~ la cai rna Wi co suc chu::tn bi chu 

dao. Luc Marc duqc 20 thang, ch<:>ng ttli va ttli tin la co gi do khtlng 6n khi Marc m~t di m~y chu dii bie't truac 

do, chuy~n vien chillh ngtln <:Ie nghi lam thu nghi~m va mQt phan trong ttli che't di khi Marc co dinh b~nh la 1lJ 

kyo Ttli khoc suot mQt tuan sau khi cho chau vao truang danh cho tre ttT ky, khi ~y Marc chua day ba tu6i. Long 

ttli tan nat khi th~y Marc v~t lQn d€ to y, la het wc toi khi Wi khtlng hieu duqc con, va btTc dQc d ch6 ctlng cQng 

vi anh den, tie'ng dQng va dam dtlng lam chau r~t kho chiu. 

Sau do con gai chung ttli Ia Julia cling co xac dinh la bi ttT ky luc chau s~p hai tu6i n~m 2001. The' giai cua 

Wi lqi dao lQn quay cu<:>ng Ian nua. C~ng thang ch<:>ng ch~t qua muc lam Wi phai nghfdqy nhqc mQt thai gian rna 

nhqc la n6i dam m~ cua Wi. Dan dan ttli lam quen vai cUQc song mai, b~t dau gay quy cho truang cua Marc, lam 

hQi trudng hQi phq huynh, dong gop vao ban tin cua truang, va giup phq huynh mai lam quen vai truang vai 

cQng d<:>ng cac gia dinh co nguai 1lJ ky. Ttli b~t dau vie't v~ chUng nay cho nhieu bao d kh~p b~c My, va cling y 

thuc rang ca Marc Ian Julia co nhi~u dieu d€ cong hie'n tM dq nhu hai tre dqy cho ttli bie't y nghfa cua long cam 

thtlng. Nay ttli trq giup ai phai xoay sd kho kh~n rna ne'u khtlng co hai con han ttli khtlng h~ dey tai vi~c ~y. Ttli 

nghf dai v~y rna d~p. 
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Doc Sach
 

Khi tre khuy€t t~t xong trung hqc hic 18 tu6i hay rai tnrang sam hem tnrac do, m¢t trong nhlmg 10 l~ng cua 

cha m~ I[llam sao duy tri kha nang dqc cua con, bai neu khemg giU thi thea vai thai gian em se mat kha nang 

nay. Cach giU tot nhttt la su dl!ng no d~u d~n, va ta di tai vttn d~ la khuyen dl! tre dqc sach. Vai thi€u nien DS tim 

sach cho em dqc kh6ng de, sach viet cho cac thi€u nien khac cung lua tu6i vai em thi co trinh d¢ cao vuqt qua 

kha nang hieu biet cua tre, con sach rna em dqc va hieu thi co n¢i dung thttp va ttu trl, h'l- gia tr! em. Co sach va 

nao hqp cho thi€u nien DS kh6ng ? Ba Jill O'Connor thu~t l'l-i kinh nghi~m trong gia dinh minh vai Declan 17.5 

tu6i co DS. 

Declan rttt thfch xem phim James Bond. Em co quyen sach ua thfch 'The Secret Life of Agent 007' dqc 

thu¢c long nhung van xem di xem l'l-i. Sach kh6lan, day hinh chl!p va hinh ve cua tttt ca nhlmg phim James 

Bond tm cac phim mai nhttt, d!a diem quay, nu tai tu, dien vien dong vai d!ch thu, khf giai sa dl!ng trong phim 

v. v., hinh nhi~u rna chu ft. Co khi Declan dqc cho ba nghe, hay dqc cung V<1i ba nhung kh6ng bao gia hoi m~ co 

muon nghe dqc ! Sach khac rna Declan cling thfch dqc la chuy~n gian d!, co hinh ve day mau sac http dan va 

chqc cuai vi rttt dieu. Tuy nhien thl.Jc te la phan Ian sach qua kho cho Declan nen kh6ng http dan duqc em ngbi 

dqc. 

Muon lam cho Declan dqc chfde duy tri kha nang nay thi vi~c dqc phai co ml.!c dfch rna em chttp nMn va 

thtty co gia tr!, Mng kh6ng em se kh6ng lam. Neu ta bien chuy~n dqc thanh sq- trirng ph'l-t hay vi~c nham chan 

phai lam hang ngay thi hu h€t. Cha m~ vi v~y hoi yDeclan va s0'l-n ra m¢t so hO'l-t d¢ng rna Declan thtty hfru fch 

va ch!u lam, trong do d¢ng ca va sa thfch rieng la nhlmg yeu to quan trqng han het. 

- Em co the dqc chuang trinh truy~n hinh, biet h6m nao dai nao co ml!c gi hic mtty gia. Ca nha vi v~y It 

khi xem chuang trinh, M can thi hoi Declan. 

- Declan thfch m6n rugby nen khi cha m~ mua bao thi ltty phan the thao de xem tin wc v~ cac dC)i cau, tr~n 

dttu, k€t qua, va M d¢i Uc rna tMng d¢i Anh thi hUng chn~m, du la rugby hay criket. Do l'l-i la m¢t d¢ng ca 

khac de do tfso cua criket. Em cling thfch xem phim nen vui dau vao trang xi ne soat nhung r'l-p chieu phim, tim 

phim muon xem va gia thu~n ti~n ar'l-p g'an nha. Declan dqc kh6ng sai chi tiet in chu nho trong khi c~n th! n~ng 

va klnh thuang kh6ng s'l-ch, con cha m~ thi vita can den sang, vita can klnh phong d'l-i mai lq mq tim ra... No 

cho thtty M co d¢ng ca thuc d~y thi kh6ng can ai nh~c Declan cling hang hai vui ve dqc. 

Em cling tq- mua nguy~t san v~ rugby trong mua. Declan kh6ng dqc bai viet cho Him rna chfchu ml!C vao 

hinh chl!p, ten c'au thu va bang diem, ngoai ra cling ghi ten mua ban nguy~t san v~ 007. Em gai la Emma 12 tu6i 

thi mua bao thien v~ thai trang phai nu va Declan dqc k6 vai em, cttt bao cli trong phong minh, t'l-i Emma cau 

nh'au ding anh hay vao phong cua em 'muqn' bao luc Emma kh6ng co nha. 

- Ca Emma va Declan thfch co tnrac thq-c dan cua trqn tuan. Ho~c m6i tre lam rieng ho~c lam chung vai 

nhau s0'l-n thq-c dan. Viet xong rbi thi chung d~t len cua tu l'l-nh va nhttt d!nh ding ca nha phai thea thq-c dan tty, 

va cMc cMn hai tre kh6ng quen ghi 'an ti~m' m¢t ngay trong tuan. 
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- Ra ti~m thi Declan v~t lQn vai thtrc don, nhung em doi co mQt bang ri~ng cho minh va m~y mo dQc ren 

k~u mon an dtra thea nhiing t~n nao dQc duqc. 

- Tu loc nho 6ng ba cung chau n~n cho Declan nhi~u video, ba.y gia so luqng l~n kha cao. Em thuQc nhu 

chao rirng bang, d~t t~n rH~ng cho chung va muon cha m~ gQi thea t~n a'y (khac vai ten phim) du ding loc do 

kh6ng ai hi€u Declan muon noi cai gi vi giQng noi qua t~. Nay Declan noi duqc ranh rQt em quay sang dung ten 

phim va kh6ng ng~n ngqi hoi cha m~ nhiing chu kho in tren vo video. Thf dlJ. bQ phim Harry Potter co chu 

'supernatural theme', Declan nhin thay l~p tuc hoi nghfa chu nay du em bi€'t dQc no. 

- Gia dinh chai lOqi bai ho~c co hinh ve hqp vai tUng lua tu6i, ho~c hinh thu v~t, xe, khung long cua nha 

xua't ban Dorling Kindersley, d6i khi co chu tr~n cac con bai. Bqn mua bQ bai trong ti~m ban tro chai, ghep hinh 

(games, puzzles) hay trong ti~m ban hQc ClJ.. Tro chai b~y ban (board games nhu Monopoly, ca ngtra, chai tren 

mQt ta Ian trai ra san nha) cling giup cho vi~c dQc, luy~n trf nha va tfnh toano Co tro chai tfnh diem m6i nguai va 

Declan thuemg tinh nguy~n ghi diem trong cUQc chai, co nghfa t~p vi€'t rna kh6ng hay. 

- Declan bi€'t gQi di~n thoqi neu so duqc viet ra gia'y, tuc em do duqc so trong cuon s6 tay hay tren danh 

thiep. Co hai chuy~n Declan lam hoan toan lam vi tu lqi. MQt la bang ghi qua sinh nMt, sinh nh~t nam nay vtra 

xong thi Declan vi€'t ngay bang muon qua cho nam tai, ghi vao do nhiing mon em muon co sang nam, thinh 

thoang lqi nhac cha m~. Declan bi€'t kh6ng phai mon nao ghi cling se duqc nhung thfch ghi. Hai la nh~n dqng 

hon la bi€'t dQc, Declan bi€'t pMn bi~t ta nam dbng vai mUai o6ng va se doi ta muai o6ng. 

- MQt ngQ nMn c~n dfnh chlnh la ynoi rang ng()n ngli va cach noi cua tre DS chfphat tri€n tai mQt tu6i 

nao do ren dUng lqi, qua tu6i nay rna tre chua biet dQc hay noi se kh6ng biet dQc hay noi. T~ hon nua la th~y c6 

dtra vao do bao hQ kh6ng dqy dQc cho tre nao qua tu6i do rna chua biet dQc. N€'u v~y thi ttr nhien la tre kh6ng 

biet dQc ! Bqn tha'y Declan tiep tlj.c phat tri€n kha nang noi du di 17.5 tutH, hy vQng nhiing sinh hoqt du lOqi 

hang ngay v~ dQc va ng6n ngli cua em se lam cha m~ kh6ng tin vao ngQ nh~n tren. 

Luc nam tu6i Declan v~n chua noi duqc cau hai chU va chung t6i kh6ng dam tr6ng mong la con biet noi, 

dUng k€ tai vi~c Ian l~n vtra biet noi vtra chiu dQc giai trf, du do la vui d~u vao sach James Bond va qu~n het str 

dai ! Nhin chung thi so von ngu vtrng, cach d~t cau, van phqm, xep d~t tu tuang cua Declan ti€'p tlJ.C phat tri€n 

dang k€ a17.5 tu6i. 

Declan y thuc ding biet noi va biet dQc la chuy~n quan trQng vi do la kha nang cua nguai truang thanh, giup 

em dQc l~p va sinh hoqt trong dai de dang hon. Ngay ca vi~c gQi di~n thoqi vai so ghi tr~n gia'y cho Declan co 

duqc ki€m soat va str ri~ng tu, cai rna nhi~u nguai khi€'m khuyet trf tu~ kh6ng huang duqc. 

V~y thi lam sao d€ khien Declan tiep tlj.c dQc sau khi ra truemg: 

- DUng dQc cho em khi em co the ttr dQc. 

- Cho em cang nhi~u ca hQi cang tot. 

- Ti€'p tlj.c dQc vai em 

- Quan tam d€'n sa thfch va dQng ca thuc dg'y em dQc. Neu kh6ng thi Declan dQc d€ chi ? 

Thea bai Keeping Dec1an Reading
 

by Jill O'Connor, DSA NSW Newsletter, Summer 2003-2004
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nhung khemg thuc1ng va nhan vi~n khemg phai tie'p khach, chao don noi chuy~n, tra lC1i hay chfdan hQ. C6ng ty 

in sach co muc d5i vi~c tha'p, wc ft nguC1i nghfvi~c va phai tim nguC1i mai lu6n nhu vi~c anha kho hay ban hang, 

rna nhan vi~n thuang lam vi~c lau dai han. Sl1 5n d!nh nay khie'n nguC1i tl1 ky co thi giC1 quen bie't b<J.n dbng 

nghi~p va v'e lau v'e dai d6i Mn than thie't nhau, cho phep nhan vi~n hi€u tMm v'e khuye't t~t va to ra khoan hoa 

han khi hanh vi kh:lc thuC1ng x{fy ra. 

2. Ba't laL 

M¢t so nguC1i tl1 ky co muc chfnh xac cao d¢ giup hQ lam duqc vi~c anha in nhu xe'p gia'y thang th~n, dt 

dung hang, d~t trang dung che, nhung co nguC1i kh6ng ch~m chut bang va tha'y nhirng vi~c tr~n kho kh~n. C6ng 

vi~c doi hoi phm dung d~n va hQ kh6ng lam thea ti~u chu{fn nay duqc. Nhan vi~n ciing phai c{fn th~n d~c bi~t d€ 

giir gin ph{fm cha't cua san ph{fm in ra, lam v~t co Ian xe'p, cong l<J.i, dfnh da hay b! rach d'eu kh6ng cha'p nh~n 

duqc. NgUC1i tl1 ky co th€ co thoi quen hay hanh vi lam hu h<J.i ph{fm v~t, thf dl! ai ~n b~y co th€ thfch ~n gia'y, 

nguC1i khac thfch xe gia'y, vo l<J.i nhet van tui hay xe m¢t goc gia'y. C6ng vi~c ciing doi hoi co n~ng sua't cao. Nhu 

da noi vi~c tqi nha in hay gUi hang co tfnh each day chuy'en, nguC1i nay tr6ng ChC1 nguC1i kia d€ lam buac ke'. Do 

v~y chuy~n thiel ye'u la nguC1i ta phai co th€ dqt n~ng sua't n~u ra, vi ne'u m¢t nguC1i kh6ng lam du so luqng thi no 

co th€ can tra muc san xua't cua nha in. 

Nhan vi~n lam vi~c wang doi cach xa nguC1i ngoai, va ft b! xao tr¢n vi khach nhung kh6ng phai la kh6ng co, 

khi a'y sl1 hi~n di~n cua khach gay xao tr¢n va nguC1i tl1 ky co th€ co hanh vi kh6ng thfch hqp. Eric co muc th6ng 

minh duai trung binh, la nhan vi~n gioi tuy nhi~n anh b! kIch thfch khi co khach phai nir van che, lam vi~c cua 

anh. Khi a'y anh bo vi~c chqy de'n 6m ch'l1m hQ rna he ai can thi~p thi anh la to va tra thanh hung bqo. D€ giai 

quye't thi co chuang trinh sua d5i hanh vi, chfdan anh dung y~n ch6 lam luc khach tai, lam duqc v~y thi anh co 

thuang. 

Co IO<J.i c6ng vi~c anha in doi hoi muc tri thuc cao gan trung binh nhu co vi~c dn phai de'm, n~n ai tri tr~ 

n~ng co th€ g~p kho kh~n. Vi~c gUi hang thi kh6ng din tri thuc nhi'eu nhu vi~c in, d~c bi~t ne'u nhan vi~n co ky 

n~ng cao v'e di'eu hqp m~t va tay, CU d¢ng tinh te', n~n nguC1i b! tri tr~ n~ng rna co he, trq thi co th€ lam duqc nai 

nay han la nha in. 

Loqi c6ng vi~c anha in va c6ng ty ban hang bang duang boo di~n: nhan vi~n dong goi hang, lam danh thie'p 

va lam sach (xe'p sach tit may in ra, dong t~p sach nho, ba'm Ie, bia sach, bao sach, xe'p d~t phl! trang cho quang 

cao, lam ki€m k~, lam h¢p carton, thao h¢p carton bo rac), nhan vi~n v~n phong. 

IV. DJCH Vl) AM THl)'C 

Tuy co nhi'eu nguC1i b! tri tr~ lam vi~c trong d!ch Vl! nay nhung cai 1<J. la co ft nguC1i ttr kY. HQ thuC1ng kh6ng 

co ky n~ng can cho lOqi c6ng vi~c nay. 

1. Thuan laL 

Nganh nay cho ra nhi'eu lOqi c6ng vi~c khac nhau va co vi~c hqp vai nguC1i tl1 ky ne'u kheo xe'p d~t. Noi 

chung hQ lam duqc vi~c nao chfdn m¢t nguC1i va dich V4 {fm thl1c la m6i truang co lOqi vi~c a'y nhu rna chen, lau 

db bqc, bQc khoai tay bang gia'y nh6m. Nhirng vi~c nay co th€ lam nai kin dao ft nguC1i qua lqi gay r6i trf va nhan 

vi~n co ch6 ri~ng cua hQ nhu ban lam vi~c, goc phong. Co vi~c anha hang din duqc chu{fn bi truac giC1 ~n trua 

hay ~n t6i, lam luc ti~m v~ng khach hay ti~m trong chua rna cua, khung canh vi the'r¢ng rai, v~ng ve, y~n trnh 
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khemg ai xen vao chuy~n clla hQ hay ngan tra. Thl dlJ co nguC1i tlf ky bi tri tr~ n~ng va co t~t d~p d~u, anh cling 

r«t de blfC b¢i khi co pha khu«y ch6 lam, c6ng vi~c clla anh la lau chUi anha hang chuy~n t5 chuc ti~c sinh nh~t 

cho tre em. Anh xong vi~c hic 11 giC1 sang trong canh y~n l~ng, tr6ng trai r«t ly tuang, khemg co tre con 'bn ao 

lam anh n6i can, rna ne'u anh co d~p aftu thi cling kh6ng co khach nao chUng kie'n. 

Nha hang cling clin phat tC1 quang cao de'n tirng h()p thu trong vung, dfty la vi~c lam ngoai trC1i hqp cho ai 

thfch lam Mn ngoai, hay nguC1i 1lf ky g~p kho khan ne'u dung ml)t ch6 thi bo quang cao la vi~c r«t tot d~ hQ di rir 

nai nay sang nai kia. No la vi~c lam dan d()c n~n du co hanh vi khac thuang hay lam ch~m thi slf vi~c cling 

khOng gfty tra ngqi cho bqn cung ch6 lam. 

Nhmu dich VlJ ~m thlfc co cOng vi~c l~p di l~p lqi va cach lam tuang d6i gian di, nguC1i tlf ky khOng thlch 

thay d6i ua thfch di'eu «y. Thf dlJ nhu s~p xe'p d'b b~ng bqc, xe'p khan an, them duang va ti~u vao lQ hay 61, d«m, 

duang, lau thlfc dan. Vi~c khac cling thea l~ khOng thay d6i nhu bao khoai tfty b~ng gi«y nhOm hay cAt rau va 

nha hang muan nguC1i 1lf ky lam. Vai vi~c c~n slf chu~n bi tuang d6i phuc tqp nhu lam pizza, no kh6ng doi hOi co 

oc sang tqO hay co ky nang giao tie'p rna chi"clin nguC1i ta co th~ thea ml)t s6 bu6c thu 1lf tru6c sau. Chi"dfin co tM' 

vie't ra gi«y va nhftn vi~n dQc r'bi lam thea la duqc. 

Them vao do cOng vi~c v'e thlfc ph~m cling h«p dfin doi v6i vai nguC1i tlf ky vi hQ thfch 10qi thl!c ph~m cua 

hang lam, thf dlJ banh ngQt, pizza, d'b bi~n, khoai tfty nu6ng. Vi~c duqc an nhiing mon nay ati~m la d()ng ca 
thUc d~y hQ lam mqnh han la ti'en luang. 

Ngoai ra vi~c nhu rna chen, lau chui, sUa sOqn thlfc ph~m, them cho dliy lQ Heu, mu6i v.v. d'eu co th~ lam 

rna khOng c~n co slf tuang tac clla bqn cung ch6 va khOng c~n giao tie'p v6i khach. Nhiing vi~c nay chi"dn lam 

thea hai hay ba bu6c va nguC1i tlf ky co th~ tlf lam lff'y, hay chi"c~n duqc giup r«t ft. NgUC1i bi tri tr~ n~ng, kho 

hQc, khOng bie't noi vfin co th~ lam duqc chuy~n he't suc gian di nhu di phat quang cao tUng nha. NgUC1i ta chi"clin 

cho anh bie't duang thOng thqo, bao dam sao cho anh duqc an toano Ai thOng minh trung binh thi lam duqc kho 

han m()t chut g'bm nhi'eu bu6c nhu lam pizza, hQ phai co th~ thlfc hi~n m()t so chuy~n n«u nU6ng nhu khuff'y, 

nh<>i, c~t, nu6ng. 

2. B«t laL 

M~t khac nhi'eu vi~c trong nganh ~m thlfC co b«t lqi to Ian d6i v6i nguC1i 1lf ky nhu mOi truang lam vi~c, v«n 

d'e v~ sinh, giao tie'p, nang su«t, lam dung ky hqn, uy~n chuy~n va giC1 gi«c. 

Co nhiing vi~c phai lam ach6 tuang doi ch~t nhu nha Mp d6ng nguC1i, ahanh lang trong nha hang b~n r¢n 

va nhi'eu nguC1i tlf ky khOng thfch nhu v~y. M()t s6 vi~c doi hoi phai lam vi~c qnh nhau, dung g~n nhau n~n 

cling khOng h«p dfin d6i v6i hQ. DlJng dliu nguC1i khac hay khach hang, qu~t trung hay bi qu~t trung co th~ gfty 

blfc b()i dfin t6i h~mh vi khOng thfch hqp nhu la het, n~m Ian ra san. Ne'u nguC1i 1lf ky co t~t 1lf hqi thftn thi gfty tra 

ngqi 160 lao cho khung canh lam vi~c ne'u no x~y ra k~ c~n nguC1i khac hay khach hang. Thf dlJ ai nem b~y anha 

kho thi khOng ch~c se trung bqn cung ch6 vi nha kho r()ng, nhung ne'u nguC1i tlf ky nem cai n'bi trong be'p thi co 

rui ro cao la no se trung ai do r«t phi'en. 

Nha hang dOng nguC1i 'bn ao CUC1i noi, tie'ng tre con khoc la co th~ lam nguC1i tlf ky blfc b()i de n6i can va 

hanh vi clla hQ nhu hung hang, la l6i khOng th~ ch«p nh~n duqc aphong an clla nha hang. Cai khac la chung 

quanh co v~t ben nhQn, nong, gfty nguy hi~m lam tang them rui ro cho khach hang, bqn cung ch6 va cho chfnh 

hQ khi hQ blfc tuc. 

Loqi cOng vi~c khac clin OC sang tqo va suy xet thuang n~m ngoai kha nang clla m¢t s6 nguC1i tlf ky du co 

muc thOng minh tr~n trung binh, nhu sOqn thl!c dan, lam mon an, tie'p don thlfc khach. Ngay ca vi~c de la rna 
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chen co khi cling cful suy xet la da sqch hay chua, ho~c chili db dbng db bqc thi can ttr hoi la nhu v'ay du r5i hay 

chua duo Vi~c khac nhu ghi mon a.n cua khach, giai thfch thlfc don, thau ti~n aket to ra kho kha.n cho nguai tlf ky 

co tri thuc kern hay kha na.ng noi giC1i hqn. Nhiing t~t cua chungtlf ky nhu bung ngon tay, tlf klch thfch, noi hay 

lam ctt d¢ng tai lui tra.m b~n khie'n hq khtmg chu toan ph~n Slf anha hang m¢t cach t6t d~p, cai gi lam duqc a 
nha kho v~ng nguai thi co the' kh6ng ch:1'p nh~n duqc trong b€'p ch~t ch¢i hay phong a.n d6ng dao thlfc khach. 

Thi gia va na.ng su:1't la di~u khac c'an chU Y. Vi~c lam khi co khach can to ra mau l~, tlr vi~c ghi mon a.n thlfc 

khach d~t, tai lam mon a.n trong be'p va mang ra ban cho khach, t:1't ca co m¢t giai hqn thai gian nao do kh6ng 

duqc tr~ han. nguai tlf ky co the' lam b€'p ch~m chqp va gay ra tr~ nai hay lam hu mon a.n n€'u de tren b€'p nong 

lau hon la can. Vi~c lam truac khi nha hang rna ctta cling c'an duqc hoan thanh truac thai die'm b~ng kh6ng nha 

hang kh6ng the'ma ctta don khach dung gia nhu nguai tlf ky duqc muan de' lau chili dao nfa b~ng bqc, gqt rau 

trai, l¢t vo t6m trttac gia a.n trua, ho~c vi~c lau chili cling phai lam xong truoc do. 

Trong be'p co khi c'an thay doi d¢t ng¢t va doi hoi co tfnh uye'n chuye'n Ia cai rna nguai 1lf ky ye'u kern, thr dlJ 

nhfin vien co the duqc keu gqt khoai va dang lam thi duqc gqi quay sang l¢t t6m, tily thea thlfc khach d¥ mon 

a.n. Hay trong ti~m pizza thi binh thuang nguai tlf ky lam slin pizza thea cach thuc da d~t nhttng co khi hq d¢t 

ng¢t duqc keu lam cach khac cho hqp vOi yeu c'au cua khach. Thay d6i b:1't nga nhu v~y la chuy~n hay g~p trong 

b€'p va can phai lam mau l~, va do co the' gay kho kha.n dang ke' cho nguai 1lf ky. 

Cling y v~y, vi~c hau ban trlfc tie'p g~p khach, ghi mon a.n thlfc khach d¥ la chuy~n nhi~u nguai 1lf ky kh6ng 

lam duqc vi c'an phai chiu long khach co trnh tinh khac nhau, d6i ph6 vai nhmu 10qi thay d6i, tMm bat gia gi<im, 

chuyen tit ban nay sang ban kia, thlfc khach keu mon mai bo mon cli, hay d6i pho vai than phi~n cua khach 

hang. 

Gia giac lam vi~c la m¢t tra ngqi khac, lam anha hang thuang trai gia ho~c r:1't sam ho~c ban trua hay t6i 

khuya, cu6i tu'an la nhiing luc kh6ng thu~ ti~n ne'u kh6ng co slin ai h6 trq hq vao luc do. Vi~c lam nao hqp cho 

hq nhu lau chili, gqt rau thi thuang la ban thai vi chfIam truac khi nha hang rna ctta hay giiia hai biia a.n. Ngoai 

ra dtch VlJ v~ thlfc ph~m thuang co muc luang th:1'p va ca h¢i tha.ng ti€'n kh6ng co cho nguai tlf ky kh6ng the noi 

nhi~u, tri thuc kern. 

Noi chung co vi~c nguai 1lf ky lam duqc anha hang rna cling co nhiing vi~c kh6ng hqp, nh:1't la vi~c nao ·co 

giao ti€'p aphong a.n (nhu h'au ban) hay trong b€'p. Khung canh ch~t ch¢i, nhi~u ca.ng thang, can uye'n chuye'n, 

c6ng vi~c nguai nay xen Ian va cful c6ng vi~c cua nguai kia, doi hoi kha na.ng cao d¢ v~ xa giao, noi chuy~n la 

di~u nhi~u nguai tlf ky kh6ng lam duqc. 

Loqi vi~c trong dtch VlJ v~ ~m thlfc la: lau chili nha hang, phlJ be'p (l¢t t6m, goi mU6ng nfa b~ng bqc trong 

kha.n a.n, bqc khoai tay trong giay nh6m, lau chili db dbng, lau thlfc dan, rtta chen, bo tieu, mu6i vao lq cho 

khay thuc a.n tren phi ca va lau chili lq), di bo quang cao tirng nha trong vilng, lam pizza (tr¢n b¢t, dt b¢t dem 

can, can b¢t, thoa <fau len khay va d~t b¢t vao khay, c:1't khay) 

Kho kha.n aday gi6ng nhu aca xudng la khi Ulm h€'t m¢t vi~c thi nguai tlf ky kh6ng bi€'t cho nguai khac 

hay de lam chuy~n ke', hay tlf minh bi€'t tim vi~c de lam ti€'p. VOi nguai lam pizza thi can bi€'t khay to nho, dqc 

duqc trqng luqng cua b¢t khi dem can, va bay bita ach6 lam cMt ch¢i gay ph~t long cho bqn d5ng nghi~p. 

IV. KHO HANG 

Kho hang hay trung tam pha.n ph6i co the cho nguai 1lf ky ca h¢i t6t d~p de lam vi~c, hq co the' lau chili, sAp 

x€'p dqn d~p, dong goi hang, sOqn hang thea don d~t mua, kie'm ke, SOqn quang cao de gtti hay phan ph6i. 
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1. ThufullaL 

M<)t s6 c6ng vi~c trong kho h~mg hqp cho nhmu trinh d<) va kha n~ng khac nhau, co vi~c doi hoi phai biet 

dQC va dem nhu viet dan d~t hang, dn chfnh xac cao d<), vi~c khac la dong thimg, goi hang, da va xep hang, 

hay cai tuang tl1 kh6ng doi hoi nhieu kha n~ng va nguC1i tl1 ky kh6ng biet noi, b} tri tr~ n~ng co th~ lam duqc. 

Vi~ phful ph6i cling de lam chCg~m m<)t buac. 

Kho hang thuC1ng r<)ng rai, ch6 lam khoang khoat han va kh6ng ke c~n nai ban hang hay ch6 trung b'a.y 

hang hoa, nhan vien co the di lqi thoai mai nen day la lqi diem cho nguC1i tl1 ky kh6ng thfch dUng lam lau m<)t ch6 

hay ng~i lau aban. HQ cling kh6ng g~p nguC1i lq va cac t~t cua hQ kh6ng gay phien ha cho Him nhu khi lam ach6 

d6ng nguC1i, chung quanh chfla bqn d5ng nghi~p quen thu<)c va hieu duqc tfnh khf cua hQ. Ch6 lam cling cach 

xa nhau, ai co khu nguC1i na'y rieng bi~t nen neu nguC1i tl1 ky la het, noi 19'm bg'm hay hung h~ng, co hanh d<)ng tl1 
hqi than thi cling kh6ng gay xao tr¢n cho nguC1i khac. TMm vao do m6i twang lam vi~c nay thuC1ng to ra cha'p 

nh~ va de dai vai hanh vi khac lq, nguC1i khuyet t~t duqc d6i xU khoan hoa han la anai khac va kh6ng b} c6 l~p 

hay cho nghCvi~ khi bieu 1<) chung. 

C6ng vi~c thuang de hQC, lam duqc chfnh xac kh6ng ma'y kho kh~n. Khuan vac c'an cu d<)ng t6ng quat va di 

nhieu lqi kh6ng c'an noi, nen ai kh6ng the noi hay kh6ng lam duqc vi~c dn ng5i aban hay doi hoi cu d<)ng tinh 

te, thi co th~ lam duqc vi~c aday. Kho hang cling co ft chuy~n dn xa giao hay tuang tac giua nhan vien vai 

nhau, ai kh6ng co ky n~ng ve m~t nay van hoan ta't vi~c cua hQ va co th~ duqc chfdan de chao hoi, trao d6i vai 

cau trong ngay. 

2. Ba't laL 

Co mOt s6 di~m dn chu yve vi~c akho hang. Day la ch6 ft ki~m soat nhi~t d¢ nhu nhung nai khac nen 

nong buc vao mila he va lqnh nhieu vao mila d6ng. No cling 5n ao vai may moc lam vi~c, co nguai tl1 ky ch}u 

duqc muc 5n nay hay deo headphone ng~n duqc ph'an Ian. Xe b6c da hang la v~n cq n~ng n~ co th~ gay nguy 

hi~m cho ai b6c d5ng thieu kha n~ng suy xet, nhu nguC1i tl1 ky co the n6i hung chqy lung tung. Tuy nhien nguC1i 

b} tri tr~ n~g van co the duqc chCdan de tranh xa ch6 nguy hi~m, hay neu c'an thi co giam th} ch~t che. 

Vai nguC1i tl1 ky co t~t ~n b~y thi kho hang cho hQ nhieu ca h¢i chiu thea t~t, de d6i pho nguC1i ta c'an quet 

dQn sqch ch6 lam vi~c kh6ng de lqi v~t gi co th~ b6c bO mi~ng va thay the b~ng khoai chien, hqt v.v. 

Nhin chung thi nhieu nguC1i tl1 ky kh6ng lam vi~c duqc anhung nai khac vi hanh vi, t~t hay kha n~ng xa 

giao yeu kern cua hQ da lam duqc vi~c akho hang. Ch6 nay duqc xem nhu la mOt buac chug'n b} cho c6ng vi~c 

co giao tiep vai c6ng chung nhieu han, vai nguC1i sau khi lam akho hang ve sau lam vi~c thanh c6ng trong 

nganh ban Ie, dUng titp xuc vai khach trong cua hang. 

Loqi c6ng vi~c akho hang la: ki~m ke hang, b6c da va xep hang, cia chen (c6ng ty cho muan chen dla 

trong bua ti~) 

V. GIAO HANG VATAl CH]j" BI]j"N 

C6ng ty tai che bien muan nguC1i tl1 ky d~ phan lOqi v~t thea m'au s~c, lOqi, va cha't li~u, can d~p va dQn d~p 

t6ng quat. C6ng ty giao hang thi c'an nguC1i s~p sftn hang hoa va mang di giao, thf dq nhu xtp bao va di giao bao. 

Nhi1ng vi~c nay de lam, nguC1i tl1 ky b} tri tr~ n~ng co the tl1 rninh lam duqc vi~c hay la nguC1i co tri thuc kern va ai 

c6$d@pha. 
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1. Thufullai 

Vi~c tai chtbie'n thu<mg lam trong nha kho r¢ng hay b~n cqnh, cho nhan vi~n ch61am vi~c rieng khoang 

khoat. Ai co hanh vi b~'t hao thi m5i tru<mg nhu v~y cho ra hai di~u lqi, mOt la ntu hanh vi l¢ ra thi It gay xao 

tr¢n cho bqn <f<)ng nghi~p, hai la nguai ttr ky cung ft bi nguai khac lam roi trf. M5i tru<mg lam vi~c thuang on ao 

nhung v~y cung tot cho nguai tq ky kh5ng bitt noi va ai co t~t gay titng dOng nhu hu, noi to, la het. Th€ thuc 

lam vi~c nhi~u khi chfdln mOt buoc la xong, kh5ng doi hoi cu dOng tinh te'hay ky n~ng cao v~ di~u hqp m~t va 

tay. C5ng vi~c cung c'an di lqi nhi~u n~n hqp cho nguai thfch tOi lui hem la lam mOt ch6, va no cung kh5ng dln 

noi nhmu. 

Tai chtbitn hay dln ky n~ng phan chia thea 10qi, gi«y thi chia thea m'au, klch thuoc, ph~m ch«t, chai nuOc 

thi thea v~t li~u la plastic hay kim 10qi, day la vi~c nguai ttr ky ft tri thuc hay kha n~ng cung lam duqc. Co nguai 

thlch de d~p v~t nho, nguai khac thfch d~p vo thuy tinh, am thanh thuy tinh vo va mau thuy tinh vo lam hQ ua 

thfch, hQ lam v~y de co duqc kfch thfch hqp Y. Hanh vi nay kh5ng gay ra t11.JC tr~c d nai tai cht bie'n va hQ duqc 

khuye'n khfch lam vi~c rna cam giac hQ th«y thoa min. 

Nguai bi tri tr~ n~ng cung lam duqc vi~c giao hang, ph'an 1&1 dola di b¢ va giao bao hay bo quang cao tUng 

nha, co nguai tq ky thfch di b¢ nen hQ gilt duqc vi~c nay trong nhi~u n~m trong khi truoc do kh5ng lam duqc 

vi~c nao lau. Ca tai chtbitn va giao hang cho vi~c l~p di l~p lqi, ai lam vi~c nay lam hoai trong ngay kh5ng thay 

doi n~n hqp cho nguai th«y kho kh~n khi phai chuyen tit vi~c nay sang vi~c kia.. 

Chung cung kh5ng c'an hay c'an r«t It ky n~ng giao titp, thu<mg thuang nhan vi~n lam vi~c mOt minh kh5ng 

co tuang tac vOi bqn d'elng ch6 hay khach hang. Nguai tq ky co the chao hoi bqn d'elng nghi~p, cung ~n trUa, nghf 

xa hai nhung kh5ng ai bi doi hoi phai noi chuy~n xi giao, hay phai giao titp nhu la mOt ph'an cua c5ng vi~c. Ai 

kh5ng bitt giao titp, kh5ng thfch g~p go hoi han co the thoai mai lam vi~c mOt minh. Nguai ttr ky di giao bao d5i 

khi g~p nguai nay nguai kia trong khu pho hay khach hang chao hQ, hQ co th€ duqc chfdan d€ da tay ra d«u hay 

noi cau ng~ ngui dap lqi la du. 

2. B«t lai. 

Di~u ki~n nhi~t d¢ d hai nai nay thu<mg kh5ng duqc thoai mai, kho hang r¢ng 1&1 co th€ qua nong mua he 

va qua lqnh mua d5ng. Anh huang la ai co hanh vi b«t thuang de phat ra hanh vi nay khi hQ nong nqc. Nai tai 

chtbitn co the d ngoai trai, thuang co ve h6n dOn vai nhlrng khoi chai lQ hay gi«y bao, plastic, titng dOng inh 

tai va may moc n~ng di chuyen tOi lui, xe hang xe ui d«t ra v5 lu5n ngang ch6 lam vi~c gay nguy hi€m cho ai 

kh5ng de Y. Kh5ng khf co th€ kh5ng trong lanh va nhan vien phai deo kh~n che mui. 

Vai vi~c giao hang, bo quang cao thi nguai tq ky c'an co ythuc v~ nguy hi€m cua xe cO, kh5ng noi hung 

chqy b~y ra duang hay ruqt duoi ai. Tren l¢ trinh co the hQ phai b~ng qua duang n~n di~u nay c'an k€ tai d€ hQ 

duqc hu«n luy~n ne'u c'an. C5ng vi~c nay thuang la ban thai va kh5ng co th~ng titn cho ai bi trd ngqi n~ng v~ 

ng5n nglt hay tri thuc kern. Bdi day cung la vi~c lam dan dOc It co giao titp vOi ai, nguai ttr ky chfdtn kho nMn 

bao hay hang roi di phat, nen no kh5ng cho ca hOi noi chuy~n xi giao vOi bqn cung ch6 hay ban quan lY. 

Nguai tl1 ky co tri thuc kha han va cu dOng tinh te' cao hay co ky n~ng nao khac kh5ng thfch hqp vai vi~c a 
kho hang va giao hang, no kh5ng cho ai co nhi~u kha n~ng du kfch thfch de hai long vOi c5ng vi~c hay su dqng 

dung muc n~ng khie'u cua hQ 

Loqi c5ng vi~c tai chtbitn va giao hang la: c5ng nhan tai chtbitn (can d~p chai lQ plastic, phan chia chai 

plastich thea m'au va bo bao), giao bao (xtp va bQC bao b~ng tui plastic roi dem giao), nhan vien v~ sinh (dQn 

d~p	 kho hang, san chung quanh nai tai cht bitn, ma xe rac). 
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